o Putsclean

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Putsclean Oy
Hiomotie 10, 3 krs Kuntayhtymé&n nimi: Helsinki

00380 Helsinki
Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1912980-8

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotisiivous; vanhukset, lapsiperheet, muut

Toimintayksikén katuosoite
Asiakkaan kotona

Toimintayksikén vastaava esimies
Inge Luik

Sahkoposti
_inge luik@putsclean.fi

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
Helsinki: 17.1.2017

inge.luik@putsclean.fi ) Puhelin 050-355a685  wawputscleanfi 7

Hiomotie 10, 3 krs., Helsinki



TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on tuottaa kotisiivouspalveluita niita tarvitseville henkilGille. Toimitaan padkaupunkiseudun
alueella antaen laadukasta kotisiivouspalvelua asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Toimimme aina
asiakkaan kotona.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Siivoamme koteja, emme kohteita. Jokainen koti ja asiakas ovat meille tdrked. Jokaista asiakasta kohdellaan yksi-
I6n&, jonka erityistarpeet otetaan huomioon.

Toimintaperiaatteena on asiakasléhtoisyys ja asiakkaan kuunteleminen. Asiakkaan kanssa yhdesséa tehddén
siivoussopimus asiakkaan tarpeiden mukaan.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Tydn suurimpina riskeind ovat pienet naarmut, horjahtamiset ja kaatumiset, johtuen liukkaasta lattiasta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja 1ahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Pohditaan miksi kdvi ndin ja véltetdan sen toistuminen.

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, I&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Tilanteista opitaan ja tehddan muutoksia toimintamalleihin, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Tyolaatuun tyytymétdn asiakas voi 1dhettdd reklamaatioon séhkdisesti vai ottaa yhteyttdd puhelimitse. Tyonteki-
jan keskustelun jdlkeen vastataan asiakkaalle kirjallisesti. Tarvittavissa mennddn kyseiseen paikalle tarkista-
maan tilannetta.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Inge Luik, Galina Plaoum

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Inge Luik
Puh. 050 355 4685

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méérdyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikéssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Kéydéaan se saanndllisesti 1dpi ja pdivitetddn ne kohdat, joita tarvitsee muuttaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti nahtavana yksik6ssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja oma-
valvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Yrityksen kotisivuilla. Paperinen versio on néhtavilla toimistossa ja siitd saa halutessaan kopion.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarve arvioidaan sen mukaan, mité asiakas pystyy itse tekem&an ja mihin hén tarvitsee apua.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan kanssa yhdesséd tehddan siivoussopimus, sen mukaan mitd palveluita hdn kokee tarvitsevansa. L&-
heiset / omaiset saavat olla mukana siivoussopimusta tehdessé, joko paikan p&alla tai esim. puhelimitse / s&h-
kdpostitse.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa ja sitd seurataan joka kaynnilla.

Miten varmistetaan, ettéd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Kysytddn palautetta uudelta asiakkaalta muuttaman péivan paasta palvelun jalkeen. Vanhalta asiakkaalta kysy-
tédan palautetta 2-3 krt / vuodessa.

Asiakkaan kohtelu

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen elamaan?

Asiakas saa itse kertoa mité siivouskohteita hdn haluaa siivottavan ja h&nelld on oikeus muuttaa sopimustaan,
kun hé&n niin tahtoo.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Pidamme huolen, ettei epdasiallista kohtelua esiinny, jos asiakas kuitenkin tuntisi tulleensa kohdelluksi epaasial-
lisesti, asiasta keskustellaan yhdessé asiakkaan kanssa ja varmistetaan, etté tilanne ei toistu ja on molemmin-
puolisesti selvitetty.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa héanen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Vaaratilanteet ja haittatapahtumat kdyddén yksityiskohtaisesti ja tilanteen mukaan |dpi asiakkaan tai hdnen
omaisensa / l&heisensa kanssa lapi.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta sahkopostitse tai puhelimitse.

Palautteen kisittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hy6dynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautteeseen reagoidaan tarvittaessa heti tai kehitysideoita kirjataan yl6s ja toimintaa muutetaan, kun
tarpeelliseksi katsotaan.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Inge Luik

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista




Saari Herlevi ja Jaana livonen

Puh. (09) 31043365 (ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30)
E-posti: sosiaaliasiamies@hel.fi
Sosiaaliasiamiehiin voi ottaa yhteyttd puhelimitse, kirjeelld tai sdhkopostilla. Palvelualue on koko Helsinki

Sosiaaliasiamiehen tehtdvdnd on muun muassa tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonnan numero: 029-5536901

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Ne katsotaan huolella |4pi ja tehdd4n uudistuksia niiden vaatimalla tavalla. Jos asiakas edelleen tyytymé&tén,
ohjataan hénet ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Ne katsotaan huolella |4pi ja tehd4d&n uudistuksia niiden vaatimalla tavalla.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian 1-3 péivaa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Paivitetty: Helsinki 20.1.2017

Allekirjoitus

Tuomo Mé&ki






